NET119 (ねっと　　　)緊急 (きんきゅう)通報 (つうほう)のよくあるご質問 (　しつもん)と答 (こた)え

Q　誰 (だれ)が利用 (りよう)できますか？
A　瀬戸内 (せとうち)市内 (しない)在住 (ざいじゅう)で聴覚 (ちょうかく)や発話 (はつわ)に障 (しょう)がいがあり、音声 (おんせい)による通 (つう)報 (ほう)が困難 (こんなん)な方 (かた)が利用 (りよう)できます。


[bookmark: _GoBack]Q　お金 (　かね)はかかりますか？
A　携帯 (けいたい)電話 (でんわ)・スマートフォンの通信料 (つうしんりょう)をご負担 (　　ふたん)ください。その他 (た)の費用 (ひよう)はかかりません。


Q　どんな携帯 (けいたい)電話 (でんわ)・スマートフォンでも通報 (つうほう)可能 (かのう)ですか？
A　NTTドコモ、KDDI au、ソフトバンク（ワイモバイル）の携帯 (けいたい)電話 (でんわ)・スマートフォンを
利用 (りよう)することができます。また、各社 (かくしゃ)のインターネットサービス（ｉモード、spモード、EZweb、Yahoo！ケータイなど） やメールサービスに加入 (かにゅう)している必要 (ひつよう)があります。


[image: C:\Users\960020\Desktop\qa_clipborad_anke-to_woman.png]Q　利用 (りよう)を開始 (かいし)するには、どの窓口 (まどぐち)に相談 (そうだん)するのですか？
A　福祉課 (ふくしか)及 (およ)び、消防 (しょうぼう)本部 (ほんぶ)の窓口 (まどぐち)で申請 (しんせい)用紙 (ようし)を配布 (はいふ)しています。
詳 (くわ)しくは、窓口 (まどぐち)でご相 (　　そう)談 (だん)ください。


Q　登録後 (とうろくご)、携帯 (けいたい)電話 (でんわ)（ガラケー）・スマートフォンの機種 (きしゅ)を変 (か)　　　えた場合 (ばあい)は？
A　携帯 (けいたい)電話 (でんわ)・スマートフォンの機種 (きしゅ)変更 (へんこう)に限 (かぎ)らず、事前 (じぜん)登録 (とうろく)
内容 (ないよう)に変更 (へんこう)が生 (しょう)じた場 (ば)合 (あい)「変更 (へんこう)申請 (しんせい)」を必 (かなら)ず行 (おこな)ってください。
変更 (へんこう)申請 (しんせい)を行 (おこな)わないと通報 (つうほう)できない場合 (ばあい)があります。
機種 (きしゅ)変更 (へんこう)のみでメールアドレスの変更 (へんこう)がない場合 (ばあい)は、再度 (さいど)ブックマーク及 (およ)び、ホーム画面 (がめん)にご登録 (とうろく)ください。
機種 (きしゅ)変更 (へんこう)に伴 (ともな)いご不 (ふ)明 (めい)な点 (てん)がございましたら消防 (しょうぼう)本部 (ほんぶ)にて再設定 (さいせってい)を行 (おこな)いますのでお越 (こ)しください。
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