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平成３１年度 市民部 経営計画書 

職・氏名 経 営 方 針 経 営 資 源 

市民部長 
尾副 幸文 

●使命 

 私たち市民部は、総合計画に掲げる「人と自然が織りなす 幸

せ実感都市 瀬戸内」を目指して、市民の皆さんが健やかでいき

いきと暮らしていけるよう生活を支援します。 

 

●基本方針 

 市民部の職員ひとり一人が、市民部は市役所の顔である意識を

持ち、多様な市民ニーズの的確な把握に努め、常に市民の皆さん

の立場に立ち、市民の皆さんに満足していただける迅速かつ正確

で質の高いサービスを提供します。 

 

所 管 課 
市民課、税務課、収納推進課、 

牛窓支所、長船支所、裳掛出張所 

 

人  員 
正職員 臨時職員 合計 

57 人 12 人 69 人 

一般会計 １，７１６，２９９ 
千円 

特別会計 ４，８９４，３４２ 
千円 

計 ６，６１０，６４１ 
千円 

（うち人件費） （ ３６５，９６７    千円） 

 

重点項目 内容 成果目標 9 月末の進捗状況 1 月末の進捗状況 3 月末の達成状況 
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市民のニーズに配

慮した窓口サービ

スに努めます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・総合窓口・支所・出張所実施業

務を再確認し、効率化に向けた見

直しを行います。 

 

 

 

・市民目線に立った親切丁寧な対

応を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

・総合窓口及び支所出張所の

事務分掌を明確にするため

に、関係課と協議し、業務の

効率化を図ります。 

 

 

・人員配置等を再確認し、他

市の事例を参考に、市民目線

に立った対応について検討

します。 

 

 

 

 

 

業務の効率化に向け

て、関係課と協議す

る内容についての洗

い出しを行っていま

す。 

 

現在の窓口で行って

いる事務について、

より分かりやすくな

るような資料を作成

中です。 

 

 

 

 

窓口事務で行う業務

について関係課と協

議し、事務の見直し

を行っています。 

 

 

亡くなられた方の手

続きについて、分か

りやすいリーフレッ

トを作成し、配布し

ています。 

 

 

 

 

窓口事務で行う業務

について保健福祉部

をはじめ関係課と協

議し、事務の見直し

を行いました。 

 

亡くなられた方の手

続きについて、リー

フレットの配布のみ

でなく、ＨＰにも掲

載しました。 
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重点項目 内容 成果目標 9 月末の進捗状況 1 月末の進捗状況 3 月末の達成状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・マイナンバーカードの利便性を

周知し、取得手続きの支援を行い

ます。 

･イベントの会場等で、マイ

ナンバーカードの利便性を

ＰＲし、取得手続きの方法等

の周知を行います。 

邑久郵便局や喜之助

フェスティバルで啓

発活動を行い、カー

ドの利便性や市役所

でマイナポータルで

の申請を受け付けて

いることをＰＲしま

した。 

成人式で啓発グッズ

の配布を行いまし

た。 

確定申告会場での出

張申請を計画してお

り、その準備を進め

ています。また２月

から月１回の延長窓

口で、マイナンバー

カードの交付を予約

制で行うことにしま

した。 

確定申告会場で出張

申請を行いました。

また、月１回の延長

窓口で、マイナンバ

ーカードの交付を予

約制で開始しまし

た。（２～３月予約受

付数２件） 
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国民健康保険加入

者の健康づくりを

支援します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・自らの健康に対する意識の向上

を目指します。 

 

 

・国民健康保険制度の運営と国民

年金制度を周知します。 

 

 

 

・重症化予防の重要性に関する啓

発をし、健診の推進について取り

組みます。 

 

 

 

・未受診者に対して健診の重要性

を伝えます。 

 

 

 

 

・特定健診会場、年14回・22

会場でパンフレット等を配

布し、周知を図ります。 

 

・ホームページ等による広報

をします。 

 

 

 

・糖尿病との関連性の高い歯

周病予防のため、歯科検診の

重要性、歯周病の危険性をホ

ームページ等で周知し、健診

を行います。 

 

・未受診者訪問で、健診の重

要性を説明するパンフレッ

トを配布し、受診者の増加を

目指します。 

 

 

６、７月の集団健診

でパンフレット等の

配布をしました。 

 

他市のＨＰを参考に

し、国保に関するペ

ージの見直しを行い

ました。 

 

集団健診等で歯と口

に関するアンケート

を回収し、現在集計

中です。 

 

 

未受診者への受診勧

奨を１０月に発送す

るための準備をして

います。 

 

 

９月実施の休日健診

会場でパンフレット

等の配布をしまし

た。 

国保年金に関するＨ

Ｐの見直しを行い制

度の周知を行いまし

た。 

 

対象者を抽出し、案

内及び受診券を発送

しました 

 

 

 

10月に未受診者へ勧

奨状、1月に未受診者

の健診の案内を送付

しました。 

 

 

２月実施のひろいの

健診会場でパンフレ

ット等の配布をしま

した。 

国保年金に関するＨ

Ｐの見直しを行い制

度の周知を行いまし

た。 

 

3月末までを受診期

間として歯周病検診

を実施しました。 

 

 

 

２月にひろいの健診

として未受診者77名

に対し集団検診を実

施しました。 
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重点項目 内容 成果目標 9 月末の進捗状況 1 月末の進捗状況 3 月末の達成状況 

 

 

 

 

・資格点検及び内容点検を実施し、

過誤調整を行います。 

・医療費適正化の為に、資格

点検及び内容点検を実施し、

再審査請求枚数を昨年度よ

り３割増とします。 

 

再審査請求件数につ

いては、現在、昨年

度より３割増を達成

しています。 

１月末現在、昨年度

より３割増を達成し

ています。 

目標枚数を上回り、

昨年度より７割超増

を達成しました。 

（前年度１，６５０

枚→２，９５９枚） 
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単県医療（小児医

療・心身障害者医

療・ひとり親家庭

等医療）制度の適

正な使用について

周知します。 

・単県医療（小児医療・心身障害

者医療・ひとり親家庭等医療）資

格証の制度の周知を図ります。 

・保健福祉部とも情報共有を

図り、ホームページや窓口等

での制度の周知を図ります。 

制度の概要をまとめ

たチラシを作成しま

した。また、保健福

祉部にも提供し、情

報共有を図りまし

た。 

 

単県医療のホームペ

ージを分かりやすく

するために、見直し

を行いました。 

保健福祉部と協力し

て、「ひとり親のしお

り」に、ひとり親家

庭等医療費公費負担

制度の頁を盛り込

み、窓口で該当する

方に説明しました。 
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人権意識の醸成に
努めます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

地方法務局、教育委員会のほか各
種団体と連携した人権啓発活動を
実施します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

・人権週間における活動支援
及び啓発事業（年１回） 
 
 
 
 
・なやみごと相談の支援 
（年36回） 
 
 
 
 
 
 
・市内小学校での人権の花運
動贈呈式及びスポーツ人権
ふれあい教室の共催 
（各１回） 
 
 
 
 

人権週間に限らず、
人権擁護委員の啓発
活動に積極的に参加
し、支援しています。
（３回参加済） 
 
牛窓会場で６回、邑
久会場で５回、長船
会場で６回の合計 
１７回のなやみごと
相談を実施しまし
た。（9月台風により
邑久会場中止） 
 
4/23（火）牛窓東小
学校にて人権の花運
動贈呈式を実施しま
した。また、6/26（水）
牛窓東小学校にてス
ポーツ人権ふれあい
教室を実施しまし
た。 

12月人権週間にてイ
ベントおよび啓発活
動を人権擁護委員と
実施しました。 
 
 
牛窓会場１０回、邑
久会場９回、長船会
場１０回の合計２９
回のなやみごと相談
を実施しました。 
 
 
 
12/4（水）牛窓東小
学校にて人権の花運
動感謝状贈呈式を実
施しました。 
 
 
 
 

関係各所と連携し、
各種の人権啓発を行
い、人権意識の醸成
を図りました。 
（年６回実施済） 
 
牛窓会場 11 回、邑久
会場 10 回、長船会場
11 回の合計 32 回の
なやみごと相談を実
施しました。(３月は
コロナ感染拡大の影
響により中止） 
 
アンケート結果よ
り、子ども達の人権
への理解が深まった
ことが検証できまし
た。（年３回実施済） 
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重点項目 内容 成果目標 9 月末の進捗状況 1 月末の進捗状況 3 月末の達成状況 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

・「第２次瀬戸内市男女共同
参画基本計画」の進捗管理を
行い、必要に応じて施策の担
当課にヒアリング等をする。 
 
 
 
 
・啓発パネル展（年１回） 
 
 
 
 
 
 
・市民向け講座「せとうちゼ
ミナール」を年３回（防災、
コミュニケーション術、男の
介護）実施する。 
参加目標人数 各講座10人 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ＤＶ防止啓発活動（年１回） 
 
 
 
 
 
 
 
 

「第２次瀬戸内市男
女共同参画基本計
画」の進捗管理のた
め、施策の担当課に
取組内容についてヒ
アリングを実施しま
した。 
 
6/21（金）～7/5（金）
の間、図書館にて「男
女共同参画パネル
展」を実施しました。 
 
 
 
市民向け講座「せと
うちゼミナール」３
回シリーズのうち、
第１回「多様性に対
応した防災・減災～
災害関連死をなくす
ために～」を実施し
ました。 
（参加者２９名） 
 
 
 
 
パープルリボンツリ
ー展示による啓発を
11月に実施する予定 
です。 
 
 
 
 
 

「第２次瀬戸内市男
女共同参画基本計
画」の進捗管理のた
め、施策の担当課に
取組実施状況につい
てヒアリングを実施
しました。 
 
「男女共同参画パネ
ル展」をＨＰにも掲
載し、啓発をおこな
いました。 
 
 
 
10/8（水）「介護は
誰がする？～介護と
仕事の両立・体験談
を踏まえて～」を実
施しました。（参加
者18名） 
11/8（金）「自分が
かわれば周りも変わ
る～生活に役立つア
ンガーマネジメント
講座～」を実施しま
した。（参加者20名） 
 
１１月に本庁、ゆめ
トピア長船にてパー
プルリボンツリー展
示による啓発と、市
内で街頭啓発を実施
しました。 
 
 
 

「第２次瀬戸内市男
女共同参画基本計
画」施策担当課への
ヒアリング実施によ
り、進捗状況が詳細
に把握できました。 
 
 
パネル展のみなら
ず、男女共同参画に
関するパンフレット
等を図書館やゆめト
ピア等にも設置し啓
発を行いました。 
 
せとうちゼミナール
全３回の実施で、計
67名の参加者があり
ました。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
街頭啓発を行う等、
新たな活動をするこ
とで、幅広い人にＤ
Ｖについて周知する
ことができました。 
啓発グッズ配布数：
550 個 
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重点項目 内容 成果目標 9 月末の進捗状況 1 月末の進捗状況 3 月末の達成状況 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ＮＰＯ法人ハンセン病療養所世界
遺産登録推進協議会と連携し、啓
発事業をすすめます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ハンセン病問題を後世に語り継ぐ
ための記録物の保存 
（長島両園入所者の語り映像、長
島愛生園「神谷書庫」資料等） 
 

・「ウィズせとうち さざな
み」等の市民団体への情報提
供及び活動支援または共催 
（年３回） 
 
 
・啓発パネル展（年１回） 
 
 
 
 
・各種イベントでの啓発パン
フレットの配布 
 
 
 
 
 
・クラウドファンディングの
実施（5/9から12/31） 
目標寄附金額：300万円 

商工会に事業者向け
の啓発チラシやパン
フレットを持参し情
報提供を行いまし
た。（１回） 
 
4/17（水）～5/19（日）
の間、図書館にて「十
坪住宅パネル展」を
実施しました。 
 
市内各施設へ啓発パ
ンフレットを設置し
ました。 
 
 
 
 
ＧＣＦ「後世に伝え
たい ハンセン病の
歴史」を実施してい
ます。（9月末寄附額
888千円） 

イベント開催のチラ
シを公共施設にも掲
示し、情報提供に努
めました。 
 
 
「十坪住宅パネル
展」の様子をＨＰや
新聞に掲載し、啓発
を行いました。 
 
イベント等で啓発パ
ンフレットを配布し
ました。 
 
 
 
 
１２月末までにクラ
ウドファンディング
を行い、目標寄附金
額の300万円を達成
しました。 

啓発チラシを関係機
関に配布する等、幅
広く情報提供を行い
ました。 
 
 
様々な機会をとらえ
て啓発パンフレット
を配布し、幅広く啓
発を行いました。 
 
様々な機会をとらえ
て啓発パンフレット
を配布し、幅広く啓
発を行いました 
小冊子配布数：133ヶ
所・ 266冊 
 
クラウドファンディ
ングの目標額を達成
することができ、ハ
ンセン病問題を多く
の人に知ってもらう
きっかけにもなりま
した。 
実績額 3,365,330円 
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重点項目 内容 成果目標 9 月末の進捗状況 1 月末の進捗状況 3 月末の達成状況 
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税の公平・公正を

より一層推進しま

す。 

 分かりやすい税務広報に努めま

す。 

 正確な課税資料による、適正な

課税と業務効率の向上を図りま

す。 

【市民税係】 

住民税の賦課課税資料の厳

正なチェックを実施し、適正

な課税を行います。 

 

 

 

 

 

【資産税係】 

家屋・償却の固定資産等、

課税客体の把握を進め、適正

な課税を行います。 

【市民税係】 

毎月税務署へ課税資

料の確認に出向いて

います。 

 

 

 

 

 

【資産税係】 

償却資産を把握する

ため、税務署へ確認

に出向きました。 

【市民税係】 

引き続き、毎月税務

署へ課税資料の確認

に出向いています。 

 

 

 

 

 

【資産税係】 

新築家屋に係る評価

は、概ね完了しまし

た。償却資産につい

ては、税務署での確

認資料に基づき適正

課税を行いました。 

【市民税係】 

引き続き、毎月税務

署へ課税資料の確認

に出向いています。

また、新年度課税に

向けて、確定申告会

場を設け、申告相談

を実施しました。 

 

【資産税係】 

新築家屋、土地異動

及び償却資産申告の

入力はほぼ完了し、

新年度課税に向けて

最終確認し、適正な

課税を行いました。 

 

6 

税等収納率の向上

に努めます。 

滞納者の生活実態や財産を正確に

把握し、適正な滞納整理を進めま

す。 

一般税（現年分）収納率の実績 

平成29年3月末 97.05％ 

平成30年3月末 97.25％ 

平成31年3月末 97.45％ 

 

収納率向上のため、捜索実施や合

同公売会への参加等を行います。 

平成30年3月末収納率 

一般税（現年分）97.45％以

上の収納達成を目指します。 

 また、適正な滞納整理を進

めます。 

 

 

 

捜索の実施 

捜索件数１０件以上 

 

合同公売会への参加 

参加回数1回以上 

９月末現在収納率 

一般税 

現年 61.28％ 

滞繰 15.05％ 

 

 

 

 

捜索件数 2件実施 

1 月末現在収納率は

以下のとおりです。 

一般税 

現年 82.91％ 

（前年度比-0.71％） 

 滞繰 21.00％ 

（前年度比-0.89％） 

 

捜索実施件数 7 件 

近隣自治体との連携 

手法を検討中です。 

合同公売会は、日生

町で１２月１日実施

しました。ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ

公売を 1回（1品目）

実施しました。 

 

３月末現在の収納率 

 

一般税 

現年 97.92％ 

（前年度比+1.00％） 

滞納繰越 23.45％ 

（前年度比-0.97％） 

 

捜索件数は８件でし

た。今後は、近隣と

の連携手法を検討し

ます。 

 

 


