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 瀬戸内市立瀬戸内市民病院だより 

≪理念≫ 市民に安らぎと幸せを届ける病院を目指します。 

第 １17 号 
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－ 目 次 － 
写真 「馬頭星雲」 

接遇委員会発－ウイズコロナ・アフター 

コロナを意識した接遇を－令和 2 年度 

「患者さまへのアンケート」結果の 

概要報告 

駐車場花壇にシバザクラ・パンジー 

2 年目看護師による「看護観」の発表会 

を終えて 

なるほど!!健康教室「シニア世代に知っ

てほしい帯状疱疹の現在
い ま

〈その 2〉」 

「ヤクルト愛の車いす」1 台が贈呈され

ました 

漫筆「見たり・言ったり・聞いたり」（2） 

わたしたちはモデルナースです。 

どうぞよろしくお願いします。 

職員紹介コーナー『庭』 

接遇委員会発 5 代目モデルナースに 

エールを！ 

編集委員のちょっと一服~オリーブの木の下で~ 

 

□ 

□ 

 

 

 

□ 

□ 

 

□ 

 

･･･1 

･･･2 

 

 

 

･･･3 

･･･4 

 

･･･5 

 

□ 

 

□ 

□ 

 

□ 

□ 

 

□ 

･･･6 

 

･･･6 

･･･7 

 

･･･8 

･･･8 

 

･･･8 

 

「馬頭星雲」 オリオン座の三ツ星の一番左にある星のすぐ下にある暗黒星雲です。見た目の通り馬

頭星雲と呼ばれています。電離した水素ガスが赤く輝き、その前にある塵が背景の赤い光を遮って馬の

首の形に暗黒星雲として見えています。宇宙には不思議な光景がたくさんありますね。距離 1500 光年。

口径 25cm 反射望遠鏡。2020 年 11 月 22 日、岡山市東区西大寺で撮影。（病院事業管理者 三河内弘） 
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接
遇
委
員
会
は
、
今

年
も
患
者
さ
ん
や
ご

家
族
の
ご
理
解
と
ご

協
力
の
も
と
、
患
者
満

足
度
調
査
と
し
て
「
患

者
さ
ま
へ
の
ア
ン
ケ

ー
ト
」
を
実
施
し
ま
し

た
。
こ
の
結
果
の
概
要

に
つ
い
て
は
12
月
22

（
火
）
の
病
院
運
営
会

議
で
報
告
、
院
内
全
職

員
に
周
知
す
る
と
と

も
に
、
感
染
防
止
の
観

点
か
ら
院
内
で
の
常

設
を
や
め
、
今
年
度
か

ら
「
外
来
ア
ン
ケ
ー
ト

結
果
に
つ
い
て
」
及
び

「
入
院
ア
ン
ケ
ー
ト

結
果
に
つ
い
て
」
と
し

て
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で

公
表
し
て
い
ま
す
。 

そ
れ
で
は
、
今
回
の

概
要
に
つ
い
て
ご
報

告
し
ま
す
。
ま
ず
、
入

院
に
つ
い
て
は
8
月

1
日
か
ら
31
日
ま
で

に
退
院
さ
れ
た
患
者

さ
ん
、
外
来
に
つ
い
て

は
9
月
29
日
（
火
）

か
ら
10
月
1
日
（
木
）

ま
で
の
3
日
間
に
お
い

て
受
診
さ
れ
た
患
者
さ

ん
を
対
象
に
実
施
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

こ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
は

平
成
27
年
度
か
ら
毎
年

実
施
し
て
い
ま
す
が
、
第

6
回
目
と
な
る
今
年
度

も
接
遇
委
員
会
の
活
動

の
一
環
と
し
て
実
施
し

ま
し
た
。 

 《
ア
ン
ケ
ー
ト
内
容
》 

今
年
度
は
、
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
拡

大
の
現
状
を
踏
ま
え
、
外

来
に
関
し
て
は
ア
ン
ケ

ー
ト
用
紙
の
設
問
項
目

を
見
直
し
、
よ
り
必
要
な

も
の
に
特
化
し
た
内
容

と
し
た
う
え
で
用
紙
サ

イ
ズ
も
Ａ
4
版
の
表
裏

2
ペ
ー
ジ
の
範
囲
内
と

し
ま
し
た
。 

 

調
査
事
項
は
、
外
来
で

は
受
診
さ
れ
た
診
療
科
、

当
院
を
選
ば
れ
た
理
由

の
他
、
案
内
や
看
板
、
昨

年
最
悪
の
評
価
を
い
た

だ
い
た
駐
車
場
を
含
む

施
設
・
設
備
、
職
員
の
接

遇
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
へ
の

配
慮
な
ど
。
入
院
で
は
、

入
院
目
的
、
入
院
期
間
、

清
掃
を
含
む
施
設
・
設

備
、
説
明
・
言
葉
遣
い
な

ど
を
含
め
た
接
遇
、
プ
ラ

イ
バ
シ
ー
へ
の
配
慮
な

ど
。 

《
調
査
方
法
》 

 

入
院
に
関
し
て
は
従

来
ど
お
り
患
者
さ
ん
の

入
院
時
等
に
病
棟
職
員

か
ら
説
明
し
ア
ン
ケ
ー

ト
用
紙
を
手
渡
し
ま
し

た
が
、
外
来
に
関
し
て
は

従
来
と
異
な
り
、
今
回
感

染
予
防
の
観
点
か
ら
、
ア

ン
ケ
ー
ト
設
問
項
目
の

特
化
的
見
直
し
の
他
、
説

明
員
を
設
け
ず
、
所
定
の

場
所
で
の
自
由
記
載
方

式
と
し
ま
し
た
。
期
間
も

従
来
の
実
質
5
日
間
か

ら
3
日
間
と
短
縮
し
て

実
施
し
ま
し
た
。 

 接遇委員会発 

―ウイズコロナ・アフターコロナを意識した接遇をー 

            令和２年度「患者さまへのアンケート」結果の概要報告 

              

 

 

【
回
収
数
の
状
況
】 

★
外
来
ア
ン
ケ
ー
ト 

回
収
数 

 

22
枚(

対
象

者
数
の 

4.1

%) 

★
入
院
ア
ン
ケ
ー
ト 

回
収
数

106

枚(

同

49.1

%)  

 

今
回
は
、
新
型
コ
ロ
ナ

感
染
症
拡
大
防
止
対
策

を
実
施
し
な
が
ら
手
探

り
の
実
施
で
あ
っ
た
た

め
、
外
来
の
回
収
率
が
昨

年
度
の

25.2

%

か
ら

4.1

%
と
激
減
。
こ
の
状
況

を
踏
ま
え
、
今
後
は
有
効

な
ア
ン
ケ
ー
ト
の
実
施

と
は
ど
の
よ
う
に
す
べ

き
か
等
、
非
接
触
の
時
代

に
お
け
る
望
ま
し
い
方

法
を
検
討
し
て
い
く
必

要
が
あ
る
と
考
え
て
い

ま
す
。 

 

【
総
合
的
な
評
価
】 

外
来
に
お
け
る
総
合

評
価
3
項
目
の
代
表
的

項
目
で
あ
る
「
当
院
を
受

診
し
て
よ
か
っ
た
と
思
う
」

の
満
足
度
は

66.7

%

で
対
前

年
度
比
プ
ラ
ス
1.3

P
。
入
院

に
お
け
る
総
合
評
価
5
項
目

の
代
表
的
項
目
で
あ
る
「
全

体
と
し
て
こ
の
病
院
に
満
足

し
て
い
る
（
当
院
に
入
院
し

て
よ
か
っ
た
）」
の
満
足
度
は

90.2

%
で
対
前
年
度
比
プ
ラ

ス
6.3

P
と
、
い
ず
れ
も
昨
年

度
を
上
回
る
満
足
度
を
得
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
た
だ

し
、
外
来
に
つ
い
て
は
回
収

率
が
低
い
う
え
に
、
回
答
の

得
ら
れ
な
い
診
療
科
も
あ
っ

た
こ
と
か
ら
、
評
価
に
関
し

て
浮
か
れ
る
こ
と
な
く
「
参

考
」
に
と
ど
め
る
こ
と
が
妥

当
と
判
断
し
て
い
ま
す
。 

 【満
足
度
ポ
イ
ン
ト
の
動
向
】 

 

当
接
遇
委
員
会
で
は
、
満

足
度
（
％
）
―
不
満
足
度
（
％
）

＝
満
足
度
ポ
イ
ン
ト
（
P
）

と
称
し
て
、
個
々
の
ア
ン
ケ

ー
ト
設
問
項
目
に
つ
い
て
指

数
化
し
て
対
前
年
度
比
較
を

し
て
い
ま
す
。 
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ラ
ス
52.9

P
に
、
同
「
診
療

か
ら
会
計
清
算
ま
で
」
が
マ

イ
ナ
ス

2.5

P

か
ら
今
年

度
プ
ラ
ス

38.9

P

に
、
同

「
病
院
に
入
っ
て
か
ら
出

る
ま
で
」
が
マ
イ
ナ
ス
7.8

P
か
ら
プ
ラ
ス
38.9

P
と

小
項
目
の
全
て
で
大
幅
改

善
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、

い
ず
れ
も
外
来
患
者
数
の

多
い
月
曜
日
を
含
ん
で
い

な
い
こ
と
も
あ
っ
て
、
引
き

続
き
課
題
と
し
て
位
置
付

け
て
ま
い
り
ま
す
。 

入
院
に
お
け
る
満
足
度

ポ
イ
ン
ト
は
、
施
設
・
設
備

面
で
は
全
8
項
目
の
う
ち

7
項
目
に
お
い
て
上
昇
、

「
案
内
・
看
板
表
示
」
の
１

項
目
の
み
が
、
わ
ず
か
な
が

ら
低
下
し
ま
し
た
。
そ
の

他
、
接
遇
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー

の
配
慮
に
関
し
て
は
軒
並

み
大
幅
な
改
善
が
見
ら
れ

て
い
ま
す
。 

な
お
、
本
ア
ン
ケ
ー
ト
で

自
由
記
載
の
「
当
院
の
改
善

す
る
べ
き
点
」、「
当
院
の
よ

い
点
」、「
そ
の
他
お
気
づ
き

の
点
」
も
各
種
会
議
で
報

告
、
業
務
の
参
考
と
さ
せ

て
い
た
だ
い
て
お
り
ま

す
。 

 

今
後
も
引
き
続
き
「
待

ち
時
間
」
短
縮
や
「
接
遇
」

力
向
上
の
み
で
な
く
、
説

明
力
や
技
術
力
の
向
上
に

も
努
力
す
べ
き
と
考
え
て

い
ま
す
。 

ま
た
、
新
型
コ
ロ
ナ
禍

に
お
け
る
接
遇
の
ポ
イ
ン

ト
と
は
何
か
を
考
え
る
と

き
、
ウ
イ
ズ
コ
ロ
ナ
以
降

の
非
接
触
の
時
代
こ
そ
丁

寧
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
求
め
ら
れ
る
の
で
は

な
い
か
と
思
い
ま
す
。
今

後
も
、
職
員
全
体
で
患
者

さ
ん
へ
の
サ
ー
ビ
ス
向
上

に
努
め
て
い
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
考
え
て
い
ま

す
。 

 

（
接
遇
委
員
会

委
員
長
（
内
科
医
長
）
加

原
健
治
） 

  
 

 

こ
の
中
で
、
昨
年
度
調

査
開
始
以
来
初
め
て
不

満
が
満
足
を
大
き
く
上

回
り
、
満
足
度
ポ
イ
ン
ト

が
マ
イ
ナ
ス
18.2

P
と
な

っ
た
「
外
来
の
施
設
・
設

備
」
の
項
目
中
「
駐
車
場

の
安
全
と
利
用
の
し
や

す
さ
」
は
、
本
年
3
月
駐

車
場
整
備
工
事
が
完
了
、

満
足
度
ポ
イ
ン
ト
は
プ

ラ
ス
38.9

P
ま
で
実
に
57.1

P
も
上
昇
し
ま
し
た
。
し

か
し
、
全
体
的
に
は
ま
だ

低
い
満
足
度
ポ
イ
ン
ト

と
な
っ
て
い
ま
す
。
継
続

し
て
安
全
面
へ
の
配
慮

や
外
構
に
よ
る
景
観
へ

の
配
慮
に
も
努
め
て
い

る
こ
と
か
ら
、
今
後
の
上

昇
が
期
待
で
き
ま
す
。
同

じ
く
昨
年
度
外
来
で
満

足
度
ポ
イ
ン
ト
が
マ
イ

ナ
ス
と
な
っ
て
い
た
「
待

ち
時
間
に
つ
い
て
」
は
、

内
訳
の
小
項
目
「
受
付
か

ら
診
療
ま
で
」
が
マ
イ
ナ

ス
5.7

P
か
ら
今
年
度
プ

 

 

駐
車
場
花
壇
に
シ
バ
ザ
ク
ラ
・
パ
ン
ジ
ー 

  ▼
正
面
玄
関
前
の
駐
車
場

を
取
り
囲
む
よ
う
に
土
と
緑

の
ス
ぺ
―
ス
が
あ
り
ま
す
。
こ

れ
ま
で
殺
風
景
だ
っ
た
こ
の

空
間
に
瀬
戸
内
市
民
病
院
駐

車
場
緑
化
整
備
と
し
て
シ
バ

ザ
ク
ラ
と
パ
ン
ジ
ー
を
植
え

込
み
ま
し
た
。
整
備
事
業
を
受

託
さ
れ
た
み
な
さ
ん
が
冬
真

っ
た
だ
中
の
12
月
か
ら
土
壌

改
良
や
潅
水
作
業
を
行
い
、

1
月
か
ら
花
壇
に
シ
バ
ザ
ク

ラ
と
パ
ン
ジ
ー
を
植
え
込
み
、

2
月
に
ほ
ぼ
完
成
し
ま
し

た
。
▼
シ
バ
ザ
ク
ラ
は
122
㎡

の
ス
ペ
ー
ス
に
約
３
千
660
ポ

ッ
ト
、
パ
ン
ジ
ー
は
19
㎡
の

ス
ペ
ー
ス
に
約
540
ポ
ッ
ト
を

植
え
込
ん
で
い
ま
す
。
開
花
が

4
月
以
降
と
な
る
シ
バ
ザ
ク

ラ
は
ま
だ
地
下
で
エ
ネ
ル
ギ

ー
を
蓄
え
て
い
る
と
こ
ろ
で

す
が
、
冬
を
挟
ん
で
開
花
時
期

の
長
い
パ
ン
ジ
ー
は
す
で
に

力
強
く
根
付
き
、
赤
、
黄
、
青
、

紫
、
オ
レ
ン
ジ
な
ど
様
々
な
色

で
目
を
楽
し
ま
せ
て
く
れ
て
い
ま

す
。
▼
シ
バ
ザ
ク
ラ
が
満
開
に
な

る
こ
ろ
に
は
、
パ
ン
ジ
ー
の
多
彩

な
色
彩
と
相
ま
っ
て
、
素
晴
ら
し

い
色
の
ハ
ー
モ
ニ
ー
を
醸
し
出
し

て
く
れ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
ま
た
、

花
壇
の
一
部
に
は
つ
つ
じ
も
植
え

て
い
ま
す
。
▼
な
お
、
こ
れ
ら
ご

鑑
賞
に
は
車
両
の
通
行
に
十
分
お

気
を
付
け
く
だ
さ
い
ま
す
よ
う
お

願
い
し
ま
す
。 

（
事
務
局
主
幹 

那
須
孝
志
） 
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2
月
17
日
（
水
）
17
時

30
分
か
ら
さ
ん
さ
ん
ホ
ー

ル
に
お
い
て
、
看
護
観
の
発

表
会
を
行
い
ま
し
た
。 

今
年
は
コ
ロ
ナ
禍
で
院

内
研
究
発
表
会
が
中
止
と

な
っ
た
た
め
、
看
護
局
の
み

の
発
表
会
と
な
り
ま
し
た
。

参
加
者
は
発
表
者
、
北
病
棟

の
吉
國
砂
紀
、
大
住
恵
里

佳
、
岡
優
希
奈
の
看
護
師

3
名
と
各
部
署
の
看
護
師

長
、
主
任
・
プ
リ
セ
プ
タ
ー

看
護
師
等
27
名
が
参
加
し

ま
し
た
。
発
表
時
間
は
10

分
、
質
疑
応
答
は
5
分
で

し
た
。
3
名
は
発
表
前
か

ら
か
な
り
緊
張
し
て
い
ま

し
た
が
、
先
輩
の
質
問
に
も

堂
々
と
答
え
て
お
り
、
こ
の

経
験
は
こ
れ
か
ら
働
く
う

え
で
、
大
き
な
自
信
に
つ
な

が
る
と
信
じ
て
い
ま
す
。
そ

の
後
、
プ
リ
セ
プ
タ
ー
か
ら

３
名
の
プ
リ
セ
プ
テ
ィ
ー

に
対
す
る
エ
ー
ル
で
涙
す

る
場
面
も
あ
り
ま
し
た
。

お
互
い
の
苦
労
や
思
い
や

り
・
労
り
を
感
じ
取
れ
た

場
面
で
し
た
。
三
河
内
管

理
者
に
も
参
加
し
て
い
た

だ
き
、
看
護
局
に
対
し
盛

大
な
エ
ー
ル
を
い
た
だ
き

ま
し
た
。
発
表
に
当
た
り

論
文
の
ま
と
め
や
パ
ワ
ー

ポ
イ
ン
ト
の
作
成
等
北
病

棟
の
看
護
師
長
を
は
じ
め

プ
リ
セ
プ
タ
ー
や
主
任
看

護
師
の
指
導
は
大
変
だ
っ

た
と
思
い
ま
す
が
、
お
か

げ
で
無
事
発
表
会
を
終
え

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

参
加
者
か
ら
は
と
て
も
良

い
会
だ
っ
た
と
の
声
が
聞

か
れ
大
変
嬉
し
く
思
い
ま

し
た
。 

卒
後

2

年
目
の
締
め

く
く
り
と
し
て
、
業
務
に

流
さ
れ
な
い
た
め
に
、
今

ま
で
の
看
護
実
践
を
振
り

返
り
、
看
護
観
を
明
確
に

し
て
ほ
し
い
と
の
思
い
で

毎
年
発
表
会
を
行
っ
て
い

ま
す
。
看
護
観
は
個
人
に

よ
っ
て
異
な
り
、
そ
の
と

き
の
立
場
や
状
況
に
よ
っ

て
変
化
す
る
も
の
で
す

が
、
看
護
倫
理
を
規
範
と

す
る
看
護
観
は
看
護
実
践

を
行
う
上
で
、
最
も
基
本

と
な
る
大
切
な
考
え
方
で

す
。
今
後
、
看
護
師
経
験

を
重
ね
る
こ
と
で
、
看
護

観
を
深
め
、
患
者
さ
ん
に

優
し
い
思
い
や
り
の
あ
る

看
護
が
提
供
で
き
る
看
護

師
に
な
っ
て
ほ
し
い
と
思

い
ま
す
。 

皆
さ
ん
！
こ
れ
か
ら
も

3

人
の
成
長
を
温
か
く

見
守
っ
て
く
だ
さ
い
ね
。

（
看
護
局
長 

天
野
芳

子
） 

 

 
2 年目看護師による「看護観」の発表会を終えて 

 

① 発表テーマ：「個別性やニーズに応じた看護の提供」  

～その人らしさを大切にするチーム内での情報共有～ 

発 表 者：大住 恵里佳 

② 発表テーマ：「認知症患者に対する声かけの大切さ」 

      ～ADL が低下した患者との関わりで学んだこと～ 

発 表 者：岡 優希奈 

③ 発表テーマ：「患者から学んだ寄り添う看護とは」 

      ～ストーマ患者の排泄への精神的苦痛を考える～ 

発 表 者：吉國 砂紀 

 

吉國看護師 

岡看護師 大住看護師 
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帯
状
疱
疹
の
治
療
は
抗
ヘ
ル

ペ
ス
ウ
イ
ル
ス
薬
を
中
心
に
行

い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
薬
剤
は
ウ

イ
ル
ス
の
増
殖
を
抑
え
、
急
性

の
痛
み
や
炎
症
な
ど
の
症
状
が

治
ま
る
ま
で
の
期
間
を
短
縮
し

ま
す
。 

 

帯
状
疱
疹
は
発
症
か
ら
受
診

ま
で
に
時
間
が
か
か
る
と
治
り

が
遅
く
な
っ
た
り
、
帯
状
疱
疹

後
神
経
痛
と
い
う
ピ
リ
ピ
リ
す

る
痛
み
が
長
期
間
続
い
た
り
し

ま
す
。 

帯
状
疱
疹
を
発
症
す
る
危
険

因
子
と
し
て
加
齢
は
切
り
離
せ

る
も
の
で
は
な
く
、
日
本
に
お

い
て
50
代
か
ら
発
症
率
が
高
く

な
り
ま
す
。
ま
た
、
50
代
・
60

代
・
70
代
と
高
齢
と
な
る
ほ
ど

発
症
率
は
増
加
し
、
80
歳

ま
で
に
約
3
人
に
１
人
が

帯
状
疱
疹
に
な
る
と
言
わ

れ
て
い
ま
す
。 

帯
状
疱
疹
の
発
症
だ
け

で
な
く
、
帯
状
疱
疹
後
神
経

痛
の
発
症
リ
ス
ク
も
加
齢

と
と
も
に
増
加
し
ま
す
。
実

際
に
帯
状
疱
疹
を
発
症
し

た
患
者
の
約
７
割
は
50
代

以
上
で
す
が
、
我
々
日
本
人

の
成
人
お
よ
そ
9
割
は
帯

状
疱
疹
ウ
イ
ル
ス
を
保
有

し
て
い
る
と
考
え
ら
れ
て

い
ま
す
。 

 
お
そ
ら
く
体
内
の
神
経

節
に
こ
の
ウ
イ
ル
ス
が
潜

ん
で
い
る
が
、
で
き
る
な
ら

帯
状
疱
疹
の
発
症
を
予
防

し
た
い
。
そ
う
考
え
る
方
に

は
、
50
歳
以
上
を
対
象
に

し
た
帯
状
疱
疹
ワ
ク
チ
ン

の
「
シ
ン
グ
リ
ッ
ク
ス
」
が

あ
り
ま
す
。
こ
の
シ
ン
グ
リ

ッ
ク
ス
は
、
ウ
イ
ル
ス
の
表

面
タ
ン
パ
ク
の
一
部
を
抗

原
と
し
た
組
み
換
え
サ
ブ

ユ
ニ
ッ
ト
ワ
ク
チ
ン
で
す
。

弱
毒
化
さ
れ
た
ウ
イ
ル
ス

今
回
の
「
な
る
ほ
ど
！！
健
康
教

室
」
で
は
、
2
回
に
わ
た
り
「
シ

ニ
ア
世
代
に
知
っ
て
ほ
し
い
帯
状

疱
疹
の
現
在
（
い
ま
）」
を
お
伝
え

し
て
い
ま
す
。
前
号
（
1
月
号
）

で
は
、
帯
状
疱
疹
の
病
態
等
に
つ

い
て
説
明
い
た
し
ま
し
た
が
、
今

号
で
は
治
療
薬
と
ワ
ク
チ
ン
に
つ

い
て
ご
説
明
い
た
し
ま
す
。 

 

や
細
菌
を
直
接
接
種
す
る
生
ワ
ク

チ
ン
と
は
異
な
り
、
免
疫
の
低
下

し
て
い
る
患
者
に
も
使
用
で
き
る

こ
と
が
特
徴
で
す
。 

ほ
と
ん
ど
の
ワ
ク
チ
ン
が
皮
下

注
射
す
る
の
に
対
し
、
シ
ン
グ
リ

ッ
ク
ス
の
接
種
は
2
回
筋
肉
内

注
射
し
ま
す
。
通
常
は
1
回
目
の

接
種
か
ら
2
か
月
後
に
2
回
目

の
接
種
を
行
い
ま
す
。
1
回
目
の

接
種
か
ら
2
か
月
を
超
え
た
場

合
は
、
6
か
月
後
ま
で
に
2
回

目
の
接
種
を
行
う
こ
と
で
、
同
等

の
免
疫
応
答
を
得
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。 

免
疫
原
性
は
9
年
間
観
察
さ

れ
て
お
り
、
9
年
後
の
細
胞
性
免

疫
応
答
は
接
種
前
の
3.4
倍
超
、
体

液
性
免
疫
応
答
は
接
種
前
の
7.4

倍
超
に
及
び
ま
す
。 

従
来
の
水
痘
ワ
ク
チ
ン
で
あ
る

『
乾
燥
弱
毒
生
水
痘
ワ
ク
チ
ン
』

も
同
じ
ウ
イ
ル
ス
を
標
的
と
し
て

お
り
、
小
児
の
水
痘
予
防
に
加
え

て
、
50
歳
以
上
の
帯
状
疱
疹
の
予

防
に
適
応
が
あ
り
ま
す
。
自
己
負

担
額
が
小
さ
い
も
の
の
、
有
効
率

は
シ
ン
グ
リ
ッ
ク
ス
の
ほ
う
が
高

い
よ
う
で
す
。
シ
ン
グ
リ
ッ
ク
ス

の
有
効
率
が
約
90
％
で
あ
る
の
に
対
し
、

弱
毒
生
水
痘
ワ
ク
チ
ン
の
有
効
率
は
約

50
～
60
％
に
留
ま
り
ま
す
。
ま
た
、
ワ
ク

チ
ン
の
有
効
期
間
も
約
5
年
と
言
わ
れ

て
お
り
、
帯
状
疱
疹
の
発
症
リ
ス
ク
が
高

く
な
る
こ
ろ
に
は
効
果
が
低
下
し
て
し
ま

っ
て
い
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。
当
院
で

も
シ
ン
グ
リ
ッ
ク
ス
を
接
種
す
る
こ
と
が

可
能
で
す
。
シ
ニ
ア
世
代
の
健
康
維
持
に

お
役
立
て
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。 

 

 

「シニア世代に知ってほしい帯状疱疹の現在
い ま

<その 2>」薬剤科長 森一徳 

なるほど！！健康教室 
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１
月
２１
日
（
木
）
、
岡
山
ヤ

ク
ル
ト
販
売
（
株
）
か
ら
当
院

に
「
ヤ
ク
ル
ト
愛
の
車
い
す
」

1
台
が
寄
贈
さ
れ
ま
し
た
。
県

下
の
ヤ
ク
ル
ト
販
売
株
式
会

社
3
社
（
岡
山
ヤ
ク
ル
ト
販
売

（
株
）
、
岡
山
県
西
部
ヤ
ク
ル

ト
販
売
（
株
）
、
津
山
ヤ
ク
ル

ト
販
売
（
株
）
）
に
よ
る
チ
ャ

リ
テ
ィ
ー
セ
ー
ル
が
昨
年
11

月
1
日
か
ら
1
か
月
間
実
施

さ
れ
ま
し
た
。
こ
の
収
益
金
に

よ
り
購
入
さ
れ
た
車
い
す
100

台
が
、
岡
山
県
社
会
福
祉
協
議

会
を
通
じ
県
内
の
医
療
機
関

や
福
祉
施
設
等
に
寄
贈
さ
れ

ま
し
た
。
当
院
に
も
そ
の
う
ち

の
１
台
が
贈
呈
さ
れ
ま
し
た
。 

当
日
の
贈
呈
式
に
は
、
岡
山

ヤ
ク
ル
ト
販
売
（
株
）
ヤ
ク
ル

ト
邑
久
セ
ン
タ
ー
の
香
山
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
三
宅
販
売
員

の
お
二
人
が
寄
贈
に
立
ち
会

わ
れ
、
竹
内
院
長
が
こ
れ
を
受

領
。
お
礼
の
言
葉
と
と
と
も
に

「
外
来
に
配
置
し
、
患
者
さ
ん

の
移
動
等
車
い
す
を
必
要
と

 

「ヤクルト愛の車いす」1 台が贈呈されました 

さ
れ
る
皆
様
方
に
広
く
ご
利
用
し
て
い
た

だ
き
ま
す
。」
と
挨
拶
が
あ
り
ま
し
た
。
寄

贈
い
た
だ
い
た
車
い
す
は
、
マ
ツ
ナ
ガ
社

製
の
ア
ル
ミ
で
軽
量
な
が
ら
と
て
も
し
っ

か
り
し
た
椅
子
で
、
か
つ
取
り
回
し
が
し

や
す
い
車
い
す
で
す
。
患
者
さ
ん
を
は
じ

め
車
い
す
を
必
要
と
さ
れ
る
方
に
と
っ
て

大
切
な
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
の
活
躍
が
期

待
さ
れ
ま
す
。 

 
 
 
 

 
 

（
広
報
委
員
会
委
員
長
（
経
営
企
画
室

次
長
） 

馬
場
洋
一
） 

 

 

 漫筆「見たり・言ったり・聞いたり」（2） 

2
月
27
日
の
朝
刊
に
、
国
家
公
務
員
倫
理
法

に
基
づ
く
倫
理
規
程
に
違
反
し
、
官
僚
の
大
量

処
分
が
掲
載
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
を
見
た
と
き

に
、
ま
だ
読
み
終
え
て
い
な
い
文
庫
本
「
西
郷

南
洲
遺
訓
」
の
、
と
あ
る
部
分
を
思
い
出
し
て

引
っ
張
り
出
し
て
み
ま
し
た
。
▼
遺
訓
30
番
目

に
あ
る
「
命
も
い
ら
ず
、
名
も
い
ら
ず
、
官
位

も
金
も
い
ら
ぬ
人
は
、
始
末
に
困
る
も
の
也
。

こ
の
始
末
に
困
る
人
な
ら
で
は
、
艱
難
を
共
に

し
て
国
家
の
大
業
は
成
し
得
ら
れ
ぬ
な
り
。」
と

あ
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、
ベ
ス
ト
セ
ラ
ー
「
国

家
の
品
格
」
の
著
者 

藤
原
正
彦
氏
は
自
身
の

著
書
の
中
で
そ
の
部
分
を
引
用
し
、「
出
で
よ
、

「
始
末
に
困
る
人
」」
と
結
ん
で
い
ま
す
。
▼
つ

ま
り
、
公
務
に
お
い
て
大
き
な
志
を
持
っ
て
、

世
の
た
め
人
の
た
め
に
尽
く
せ
る
こ
と
が
で
き

る
人
は
、
官
位
も
金
も
関
心
の
な
い
気
骨
の
あ

る
人
で
な
い
と
成
し
得
な
い
と
言
っ
て
い
る
の

で
す
。
し
か
し
、
こ
れ
は
高
級
官
僚
だ
け
の
話

で
も
な
く
、
公
の
組
織
に
身
を
置
く
人
は
お
お

よ
そ
こ
う
い
う
倫
理
観
と
公
平
感
、
そ
し
て
潔

さ
を
持
ち
合
わ
せ
た
人
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

こ
と
は
言
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
の
記
事

を
読
ん
で
改
め
て
そ
の
よ
う
に
感
じ
ま
し
た
。

▼
少
な
く
と
も
「
始
末
に
負
え
な
い
人
」
と
だ

け
は
言
わ
れ
な
い
よ
う
に
し
た
い
も
の
で
す
。 

（
経
営
企
画
室
次
長 

馬
場
洋
一
） 
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伝
わ
っ
て
皮
膚
に
到
達
し
、

帯
状
疱
疹
と
し
て
発
症
し

ま
す
。 

６０
歳
代
を
中
心
に
50
歳

代
～
７０
歳
代
に
多
く
み
ら

れ
る
病
気
で
す
が
、
過
労
や

ス
ト
レ
ス
が
引
き
金
と
な

り
若
い
人
に
発
症
す
る
こ

と
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

通
常
は
生
涯
に
一
度
し
か

発
症
せ
ず
、
免
疫
が
低
下
し

て
い
る
患
者
さ
ん
を
除
く

と
再
発
す
る
こ
と
は
ま
れ

ら
、
帯
状
疱
疹
と
い
う
病

名
が
つ
け
ら
れ
ま
し
た
。 

こ
の
症
状
は
、
身
体
の

中
に
潜
（
ひ
そ
）
ん
で
い

た
ヘ
ル
ペ
ス
ウ
イ
ル
ス
の

一
種
、『
水
痘
（
す
い
と

う
）・
帯
状
疱
疹
ウ
イ
ル

ス
』
に
よ
っ
て
引
き
起
こ

さ
れ
ま
す
。 

は
じ
め
て
水
痘
・
帯
状

疱
疹
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し

た
と
き
は
、
水
ぼ
う
そ
う

と
し
て
発
症
し
ま
す
。 

水
ぼ
う
そ
う
が
治
っ
た
あ

と
も
、
ウ
イ
ル
ス
は
体
内

の
神
経
節
に
潜
ん
で
い
ま

す
。
潜
伏
（
せ
ん
ぷ
く
）

感
染
と
い
う
状
態
で
す
。

水
ぼ
う
そ
う
に
か
か
っ
た

こ
と
の
あ
る
人
は
帯
状
疱

疹
に
な
る
可
能
性
が
あ
り

ま
す
。
【
上
図
参
照
】 

加
齢
や
ス
ト
レ
ス
、
過

労
な
ど
が
引
き
金
と
な
っ

て
ウ
イ
ル
ス
に
対
す
る
免

疫
力
が
低
下
す
る
と
、
潜

ん
で
い
た
ウ
イ
ル
ス
が
再

び
活
動
を
始
め
、
神
経
を

帯
状
疱
疹
（
た
い
じ
ょ

う
ほ
し
ん
）
と
い
う
病
気

を
ご
存
じ
で
す
か
？
今
回

の
「
な
る
ほ
ど
！！
健
康
教

室
」
で
は
、
２
回
に
わ
た

り
そ
の
詳
細
に
つ
い
て
お

話
い
た
し
ま
す
。 

 

帯
状
疱
疹
は
身
体
の
左

右
ど
ち
ら
か
一
方
に
ピ
リ

ピ
リ
と
刺
す
よ
う
な
痛
み

と
、
こ
れ
に
続
い
て
赤
い

斑
点
（
は
ん
て
ん
）
と
小

さ
な
水
ぶ
く
れ
が
帯
状

（
お
び
じ
ょ
う
）
に
あ
ら

わ
れ
る
病
気
で
す
。
帯
状

に
疱
疹
が
で
き
る
こ
と
か

で
す
。 

前
述
の
と
お
り
帯
状
疱

疹
は
身
体
の
左
右
ど
ち
ら

か
一
方
の
神
経
に
沿
っ
て

帯
状
に
あ
ら
わ
れ
る
の
が

特
徴
で
す
。
部
位
別
に
は
胸

か
ら
背
中
に
か
け
て
最
も

多
く
み
ら
れ
、
全
体
の
半
数

以
上
が
上
半
身
に
発
症
し

ま
す
。
特
に
顔
面
、
眼
の
周

囲
も
発
症
し
や
す
い
部
位

で
す
。 

帯
状
疱
疹
は
、
他
の
人
に

帯
状
疱
疹
と
し
て
う
つ
る

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
が
、

帯
状
疱
疹
の
患
者
さ
ん
か

ら
、
水
ぼ
う
そ
う
に
か
か
っ

た
こ
と
の
な
い
乳
幼
児
等

に
、
水
ぼ
う
そ
う
と
し
て
う

つ
る
こ
と
は
あ
り
え
ま
す
。 

【
左
図
参
照
】 

（
次
号
へ
続
く
） 

〈
そ
の
２
〉
で
は
、
帯
状

疱
疹
の
治
療
薬
と
ワ
ク
チ

ン
に
つ
い
て
ご
説
明
い
た

し
ま
す 

 
 

接遇委員会選考  

わたしたちはモデルナースです 

 

どう 

 

どうぞよろしくお願いします。 
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北病棟看護師の岡優希奈です。当院に入職してもうすぐ 3年に

なります。1年目を地域包括ケア病棟で過ごし、2年目で急性期一

般病棟へ異動となりました。まだまだできないことも多く、先輩

方には毎日たくさんの迷惑をかけていますが、ひとつひとつのこ

とを確実に身につけていけるよう頑張っています。2月 17日には

看護観の発表を行わせていただきました。原稿の作成にはプリセ

プターの先輩をはじめとする主任さん、師長さんからたくさんの

アドバイスをいただき、日ごろの患者さんとの関わり方について

振り返ることができました。4月からは 3年目になりますが、初

心を忘れず日々の業務に取り組み、先輩から多くのことを吸収し

て、できることを増やしていけるよう頑張りたいと思います。 

 ★★ 次号の「庭」★★ 

  北病棟看護師の岩野麻衣子さんです。ご期待ください。 

 
我が家には、飼って 17 年になるペットの犬がいます。子供と共に成長してきた犬ですが、人間でいうと 98

歳、目や耳が悪くなり寝ている時間が増えてきました。 

 子供も成人した今、私の癒し的大切な存在です。 

その犬と 1 日でも長く一緒に過ごせるように願っています。（O） 

 

 
ちょっと一服    ～オリーブの木の下で～ 

編集委員の 

 

接
遇
委
員
会
は
、
令
和
3
年

の
5
代
目
モ
デ
ル
ナ
ー
ス
を
選
出

し
、
1
月
6
日
（
水
）
13
時
45
分

か
ら
会
議
室
に
お
い
て
、
接
遇
委

員
会
委
員
長
で
あ
る
加
原
健
治
内

科
医
長
か
ら
委
嘱
状
と
Ｍ
Ｎ
（
モ

デ
ル
ナ
ー
ス
）
ワ
ッ
ペ
ン
が
授
与

さ
れ
ま
し
た
。
こ
の
モ
デ
ル
ナ
ー

ス
は
新
人
看
護
師
や
後
輩
等
看
護

師
、
学
生
に
ロ
ー
ル
モ
デ
ル
を
示

す
こ
と
を
主
目
的
と
し
た
「
モ
デ

ル
ナ
ー
ス
制
度
」
（
平
成
28
年
10

月
1
日
か
ら
実
施
）
に
よ
る
も
の

で
す
。 

委
員
会
で
は
推
薦
基
準
と
し

て
、
主
に
ス
マ
イ
ル+

５
S
（
整
理
、

整
頓
、
清
掃
、
清
潔
、
し
つ
け
）

の
６
S

活
動
が
推
進
で
き
る
3

年
以
上
の
経
験
を
も
つ
看
護
師
の

中
か
ら
、
外
来
及
び
各
病
棟
か
ら

1
名
ず
つ
、
あ
わ
せ
て
4
名
を
選

出
し
て
い
ま
す
。
モ
デ
ル
ナ
ー
ス

は
今
年
1

月
か
ら
12

月
ま
で
の

1
年
間
、
現
在
コ
ロ
ナ
禍
の
最
中

に
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の

職
場
に
お
い
て
使
命
感
を
も
っ

て
接
遇
の
模
範
と
な
る
べ
く
活

動
を
続
け
て
ま
い
り
ま
す
。
モ

デ
ル
ナ
ー
ス
に
対
し
な
に
と
ぞ

温
か
い
エ
ー
ル
を
お
願
い
し
ま

す
。〈
7
面
に
関
連
記
事
〉 

【

5

代
目
モ
デ
ル
ナ
ー
ス
】 

 

▼
北
病
棟 

岩
野
麻
衣
子 

▼
東

病
棟 

川
部 

桃 

▼
西
病
棟 

中
山
順
子 

▼
外
来 

鳥
越
未
希 
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5
代
目
モ
デ
ル
ナ
ー
ス
に
エ
ー
ル
を
！ 


