
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

看護師や専任オペレータが迅速に判断し対応いたします。 

  

㈱シーモスベルセンター 

（緊急通報受信センター） 

利 用 者 

利用者宅の状況確認 

 

協 力 員 

通話状況により協力員に

確認依頼 

緊急（非常）・相談・ペンダント通報 

救助出動 

通話状況により消防署へ

出動依頼 

 

消 防 署 

  

自 治 体 親 族 等 

関係先へ報告 

通 

報 

状
況
確
認 

◎ ボタンを押すだけでベルセンターにつながります。 

◎ ボタンを押した後、しばらくするとオペレータから呼びかけます。 

  （呼びかけに返事がない場合は、協力員に駆け付け依頼をいたします。） 

～緊急時～ 

◎ 体調が悪い、胸が苦しい、 

頭が痛い、気分が悪い、怪我をした、 

転んで起き上がれないなど 

◎ 火災、浸水、土砂崩れなどの被災時に 

◎ 泥棒、詐欺などの不審電話 

～相談～ 

◎ 健康について 

◎ 親族、ヘルパー、病院、タクシーに 

連絡してほしい 

◎ 困っているけど、誰に聞けばいいか 

分からない 

【通 報 の 流 れ】 

  

所在地 ： 徳島県三好市池田町サラダ 1811 番地 1 

連絡先 ： （ 代  表 ） 0883-72-3688 

連絡先 ： （ﾍﾞﾙｾﾝﾀｰ） 0883-72-6161 

※ 一般電話回線が必要となります。 


