
　市内の道路を通行していて「道に穴があいている！」「木が倒れていて通れない…」など、困ったり気
付いたりしたことはありませんか。市では、道路の損傷などを発見した際に、お手持ちのスマートフォン・
タブレットで位置情報や現場写真を簡単に提供できる「道路破損通報システム」を導入しています。
　道路の損傷などに気付いたときは、ぜひシステムを活用してご報告ください。

建設課　☎０８６９-２２ - ２０９９問

ココココががスゴイスゴイぞぞ
瀬戸内市！瀬戸内市！

道路破損通報システム道路破損通報システム
すぐにご報告ください！すぐにご報告ください！

道路のことで困ったときは道路のことで困ったときは
道路に穴が！道路に穴が！

木が倒れて木が倒れて
通れない…通れない…

でで

瀬戸内市 LINE 公式ア
カウントを友だち登録
し、基本メニューの「道
路損傷等通報」から道
路破損通報システムに
アクセスする。

申請日や氏名、連絡先
を入力し、報告する内
容の種別を選択（上記
「通報できる内容」を
参照）。依頼内容を入
力する。

システム内の地図を
タップして、損傷など
を発見した場所に印を
つける。

現場写真をアップロー
ドする（撮影場所が特
定できるように、近く
から撮った写真と、周
囲の様子が分かる遠く
からの写真を撮影して
ください）。

１１ ２２ ３３ ４４

●舗装の穴、段差
●マスや側溝の損傷、つまり
●カーブミラーの破損、向きのずれ
●ガードレール、転落防止柵の損傷
●車道、歩道間の白線が薄くなっている
●倒木や落石などによる交通障害　など

通報できる内容通報できる内容

4広報 せとうち No.261

道路破損通報システムの使い方道路破損通報システムの使い方

瀬戸内市LINE公式アカウントなら、すぐつながる！瀬戸内市LINE公式アカウントなら、すぐつながる！

瀬戸内市 LINE 公式アカウントの
基本メニューから「道路損傷等通
報」をタップすると、道路破損通
報システムにすぐつながります。
この機会に、瀬戸内市 LINE 公式
アカウントの友だち登録をお願い
します！ ▲友だち登録は▲友だち登録は

　こちらから　こちらから

2026.    85

●既存道路や施設などの「修繕」は、通報システムで誰でも 24 時間通報できます。カーブミラーや転落防
　止柵の設置など、「新設」の要望は、これまでどおり土木委員を通じて要望書を提出してください。
●破損状況によっては修復作業を業者へ委託します。その場合、対応完了までに時間がかかる可能性があり
　ますのでご了承ください。
●本システムへの通報に対し、原則として個別の回答・返信は行いません。ただし、メールアドレスの登録
　が確認できた場合は、メールにて受付完了・対応完了の連絡を行います。

●倒木の撤去作業

●舗装の穴の修復作業

システムで通報すると…システムで通報すると…

対応・復旧完了までの日数が大幅短縮！対応・復旧完了までの日数が大幅短縮！

約約 ％％がが
　道路破損通報システムなら、位置情報や現場写真などによって現状を詳しく報
告できるため、市はスムーズに状況を把握でき、対応・復旧までの日数が大幅に
短縮されます。今後も、道路などの破損に気付いたときには、道路破損通報シス
テムを活用しての通報にご協力をお願いします。

7272
システムで通報された案件のうちシステムで通報された案件のうち

市民の皆さんからも、嬉しい声が続々！市民の皆さんからも、嬉しい声が続々！

システムでの通報件数は、年間1,206件！システムでの通報件数は、年間1,206件！
※令和７年度実績件数※令和７年度実績件数

市の公式LINEから市の公式LINEから
スマホで簡単に使えるスマホで簡単に使える
のが嬉しい！のが嬉しい！

システムで通報したらシステムで通報したら
すぐに対応してすぐに対応して
もらえて助かった！もらえて助かった！

電話で通報するより電話で通報するより
位置や状況を正確に位置や状況を正確に
伝えられて便利！伝えられて便利！

翌日に対応完了！翌日に対応完了！


